ERGO & POLISA/POLICY: .
HES'I*IA o WAS0/000400/17/A/001079

Numer Underwritera/Underwriter MNo.: 001510

ZWIAZEK NAUCZYCIELSTWA POLSKIEGO
OODZIAL W SIEMIANOWICACH SLASKIGH,

Olimpijska 24,
UBEZPIECZAJACY / POLICY HOLDER 41100 Siemianowice Slaskie, POLSKA NIP: 5260001884
Okras ubazpieczenia/Period of insurance  61.02.2028 - 31.01.2027 Ubkezpieczony (imig i nazwisko/adres/PESELYInsured
t.gczna liczha ubezpleczonych 6537
Total numbarsl insured parsons
tgoczna ficzba osobo-dni 2325035
Totat number of parson-days
UBEZPIECZONE RYZYKA/RISKS INSURED
ZAKRES UBEZPIECZENIA SYMBOL SUMA UBEZPIECZENIA SKLADKA
SCOPE OF COVER | SYMBOL SUM INSURED PREMIUR
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW) AD5-12 42 000,00 z¢ 7 644,00 2
ZAKRES UBEZPIECZENIA | 8COPE OF COVER LIMIT
Smierd Ubezpieczonago w wyniku MY 12 000 PLN
Uszczerbek na zdrowiu w wyniku NW 9000 PLN
Jednorazowe $wiadezenle w praypachu $miercl w wypadku komunikazyjnym 4 000 PLN
Zwrat koszidw nabycia wyrobow medycznycznvch pa N 3600 PLN
Zuirat kosztow przasziclenia zawodowego inwalidow po NV 3600 PLN
Jednaorazowe Swiadozenle z tytuhu uciqzliwosct leczenia 120 PLN
Jednorazowe swiadczenie z Wytufu uszezerbku na zdrowlu wowynike ataku padaczki 150 PLM
Jadnorazowe dwiadczenie z tytuls pogryzienia przez zwierzeta, pokasania przez owady 150 PLN
Zryczattowane koszty pegrzebu na terenia RP 500 PLN
Bwiadezenia A:.s‘star‘ca na tlerenie RP TAK
Nastepstwa zawalu | udaru mazgu TAK
ZWROT KOSZTOW LECZENIA NA TERENIE RP ADS - 16 2 400,00 24 1274,00 z¢
DZIENNE SWIADCZENIE SZPITALNE NA TERENIE RP W WYSOKOSCI 45 PLN / MAX 90 DI 1274,00 ¢
AQS «18 4 058,00 z!

SKEADKA / PREMIUM 48 192,00 2t

INFORMACJE DODATKOWE

Zakres teryloralny: Caty Swiat, Zakres czasowy: | Zakres Swiadezen: system Swiadezen proporcjonalnyeh, Klasa ryzyka: , Zzkres KL: . Umowe vbeazpisczenia zawarle na
nodstawie Ogéine Warunki Ubezpieczenia Biznes & Podroz (PAT/OWOT71/24023

Certytikat zawarty na padstawie umaowy gensralnej nr WAUG 958/2014.

Sopackie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Heslia SA posiada status duzego przadsighiorey w rozumieniu ustawy = dnia 8 marca 20'13r. o przeciwdzizlaniu nadmiemym
opoznieniomw transakcjach handiowych.

PLATNOSE SKLADKI

Sidadka platna przelewem na kante STU Ergo Hestiz SA, 81-731 Scpot, ul. Hestii 1, Bank Pekao S.A.,
numer konta: 33 4240 5400 1111 0000 4916 5924 w tytule przelewu nalazy wpisad nr polisy WAS0/G00400/17/A/001079.

Platnode nalety dokonad zgednie 2 ponizszym harmonogramenm (lermin platnogcikwotal.

18.03.2026 /10 192.00 =}

OSWIADCZENIE UBEZPIECZYCIELA

Spory wyrikalgce z Umowy ubazpleczenia poimigdzy Ubezpleczajgeym, przp'efzon,tm b innvim uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedaocym oscba fizyezna,
sezycielem moga byd rozpeznane w drodze pozasadowega postgpowania przed str/mk iem Fmanqawym — ul. Nowegrodzka 47A. (0-695 Warszawa,
ov.pl, ktéry jest pedmiotem uprawnionym da adzenia pf:z.':ssdowyc,ﬁ postepo Swietle przepistw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2815 . o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmicly rynku finansowegn, o Rzecznilw Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Szezegdiows Informacie dotvezges przelwarzania danyeh sy integraing czessia ninfejszego dokumantu.

OSWIADCZENIE UBEZPIECZAJACEGO
Oswiadezam, 28 prred zawarciem umawy ubezpleczenia dystrybuter
*  zbadat| okreslit moje wymagania oraz potrzéby ubezpieczeniows
s przekazal miow zrozumiate] formie, jako ustandaryzowany dokumsnt, wymagane ustawown obisklywne informacie o proponowanym produkeie ubezpieczenicwym
¢ przekazat mi wymagane ustawows Informacjs o dystrybutorze
Oswiadczam, ze zostate mi ckazane | zapozealem sig z trescig pelnomocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imisniu Sepackiege Towarzystwa Ubezpleczen Ergo
Hestia SA oraz potwisrdzam, e przed za m umowy otrzymatem tekst Cgdinych Warunkdw Ubezpieczenie wraz z klauzulami dodatkovsymi, na podsiawie kidrych
umewe zawarlo araz zapoznalem sig z nimi | ::aakceptowamm ich tredé. W przypadku zawarcla umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy zobowiazie sie do przekazania
Ogdlnyeh Warunkdw Ubezpieczenia Ubszpleczonsmu. Jazel Ubszpieczany wyraza Ubszpieczajacemu zgode na finansowanie kosziu skladki, to Ubszpisczajgey dorgcza
thezniaczonemu Ogolne Warunk! Ul"azpmuzam'x przad wyrazeniem przez Ubezpieczanego (ef zgady. Ubezpieczeny ma obowigzek potwierdzic dorgczenie mu Ogalnych
ZWlﬂm;&cﬂabﬁil s hamshiie Bl Tiedrajacy ma obowigzek przekazaé dokument z takim patwiardzeniem Ubszpleczycielowi.
Oddziat w Siemianowicach Sigskich
ul. Olimpijska 2a
41-100 Siemianowice Slaskie

NIP: 526 Q00 18 84 Tel 3< ) BF aF
5 BRESE s
DZIALU ZND

ﬂ Ai:c;%éi yS2Z- Adarraska ' 21.01.2026 / 21.01.2026

Podpis Ubezpleczaja-,ego Data wystawienia / Data zawarcia Podpis Przedstawiciela STU ERGO Hestia SA

@ W razie zajdcia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skentaktowaé sie z Centrum Alarmowym: Strona 1z 4

Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW [ OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event. please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Persenal Injury and Liability +48 801 167 107, +48 58 555 5 555



OSWIADCZENIE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych asobowych jestesmy my. czyli Sopockie Towaizystwao Ubezpisczen ERGO Hestla S.A.

Moze sig PaniiPan z nami kontaktowsad!

pisamnia — wysiac list na adras: ul. Hestii 1, 81-731 Sopat,

telefonicznie — zadzwonié pod numer: 801 107 107 lub 58 855 55 55,

elektronicznis — na adras do doreczen eleldronicznych AEPL-58185-2661%-SWDBT-23.

Kto jest inspektarem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danveh, ktdry wspiera nas w realizacii cbowiazkéw dotyczacych ochrony danyeh osohowych,

Maze sig z nim PanilPan kontaktowad we wszystiich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danyeh osobowych oraz kerzystaniem z praw, kiore Pani/Panu w tym zakresie

przyshiguia;

pisemnie — wysyiajac list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

elektronicznie — na adres mailowy: iod

argehestia.ol ub na adres do dergezen elekironicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

przez formularz kontaldowy — w sekafi Ochrona Danych Osobowych na www.grgohaestia ol

W jakich celach przetwarzamy dane csobows

CELE PREETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACJE

ocena ryzyka ubezpieczeniowegae
w celu przedstawienia oferty uhezpieczeniowej
O3Z ZAWArcia umowy

Aby ustalic wysokosc skladki ubezpieczeniowe] mozemy stosowad profilowanie.
Decyzie zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:
a} danych z poprzednie] umowy ubazpieczenia,
b} informacji zebranych podezas twarzenia oferty | zawarcia umowy araz
o} danych uzyskanych z: Gidwnega Urzedu Statystyoznego, Gidwnega Inspektoratu Transporty
Oragowega, Centrainej Ewidendji | Informacji o Dzialalnosci Gospadarcze), DateWWisa, CatNat,
Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMag, Biura informacji Kredytowsj lub Krajowego
Rejesiru Dlugdw (jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgade).

Dane, kidre pozyskujemy, sg adekwatne do oceny ryzyka ubszpieczeniowsgo.

MNa przykiad, im wigcej szkdd w histarii, tym wigksze moZe byc ryzyko uberpieczenicwe | tym samym
wyzsza sidadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja | zapewnienie poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane osdb fizycznyeh, kidre prowadzg jednoosobowa dziatalnoss gospodarcza, pozyskiwane z Glawnago
Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regen, PKD, adresu rejestrowsgo siadziby dziatalnosci, formy
prowadzong] dziatainoscl | daly je] rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zimniejszamy ryzyko ubezpieczeniows zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia i obejmowaniem
achrena ubezpieczeniowa.

wykonanie umowy ubezpiaczania,
muin. likwidacja sziéd

Aby ustalic Sciezke likwidacji szkody, stosujemy proflowanie na podstawle danych zebranych podozas
zgtoszenia szkody oraz ano_rmacji z naszych baz.

Na przykiad, jesh w ostatnim roku nie zgloszono szkody z danej polisy, szkoda moze zostad zlikwidowana
W Uproszezony spasob, bez kanlecznosel przeprowadzania ogledzin przez naszego przedstawiciala.

dochoidzenie roszezen

Jedli mledzy nami wystapt spdr, badziermy mogl dochodzic swaich roszezen lub zdecydowad sie na
przeniesienie wierzytelnoscl innemu podmiotowi,

marketing bezposredni wiasnych produkitw
i usiug

Przeprowadzamy analizy PanifPana danych, aby iepiej sie z Pania/Panem komunikowas araz slosowad
profilowanie, w tym tworzyc profile marketingowe.

przaciwdzialanie przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesii bedzie to niezhgdne, aby przeciwdzialad nadu
dziatainosci w celach przestepczych.

ciom i zapobiagad wykorzystywaniu nasze

rozpatrzenie reklamacii, wnioskdw
i zapytan

Rozpatrujemy reklamacie i odwolania, kidre dotycza naszych uslug, a takze odpawiadamy na kisrowzne do
nas wnioski | zapytania.

wypelnienie chowigrkdw, kidre wynikajg
z przepisdw prawa

Miedzy innymi w zwiazku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Naroddw Ziednoczonych, Unig
Europejska lub Stany Ziednoczone Ameryki Pdlnacne].

analityka | statystyka

W ramach prowadzone] dziatainosel ubezpisczaniowe] wykanuiemy wiasne analizy i statystyki.

cele wyrazone w zgedzie

Jesl wyrazi PanifPan zgode, bedziemy przetwarzad PanilPana dane osobowe do calow okreslonych
w zgloszane] zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontakiowac sig z Centrum Alarmowym:
Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW i OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

" In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:

Medical Expenses and Assistance; +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

Strona 22z 4



Od kogo mozemy pozyskad Pani/Pana dane osobowe, aby zawrzed umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrzec umowe Ubezpieczenla na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyskaé od ubezpieczajgcego takie dane osobows jak imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane
kontaklowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

Y HNiezbedness do zawarcia | wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia achrona ubezpieczeniows | wykonywania umawy.

& Prawnie uzasadnicny interes administratora danych, m.in. markeling bezpasredni wiasnych ustug, dochodzenie roszeczen, przeciwdzialanie i $ciganie
przestepstw popatnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie ryzyka zwiazanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdzialanie
przestepczosci ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

i Wypehienie cbowiazkéw prawnych adminisiratora danych (ktore wynikajg z przepisow prawa krajowega | miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej),
m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z rapartowaniem do argandw wiadzy publicznej, w tym
organdw nadzarczych araz innych podmiotow.

4 Uzasadnicny interes strony trzecie], czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitalowe] MunichRe {da kidrej nalezymy), jako podmiotu bezposradnia
zobowigzanego do stosowania sankei Standw Zjednoczonych Ameryki araz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

5, Zgoda — jesli zostala dobrowalnie wyrazona.

Jakim odbigrcom moga byé przekazywane PanifPana dane osobowe

Pani/Pana dane osobowe maga byc przekazywane:

+ Podmiotom, ktdre przetwarzaja dane osocbowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom usiug IT (w tym usiug chmury obliczeniows|), agentom ubezpieczeniowym,
padmiatam, kiére przeprowadzaja postgpowanie likwidacyine lub Swiadeza uslugi archiwizacyine na nasza rzecz. Padmioty te przetwarzajg dane na podstawie
umowy zawartej Z nami i zgadnie z naszymi instrukcjami,
padmiotam, ktére windykuja naleznasdcei,
zakiadom reasekuracyl,
innym zakfadom ubezpleczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebna zgode,
innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan cdrebng zgode,
innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie Uzasadnlonego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgodg, mozemy przekazywac Pani/Pana dane innym zakladom ubezpieczer w celu aceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy
kapitalowsj ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniega ich produktow i ustug.

Czy | na jakich zzsadach mozemy przekazaé Pani/Pana dane oscbowe poza Europejski Obszar Gospodarczy {(EQG)

Mozemy przekazac PanifPana dane csobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy {dale] EQG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stepiern lch
cchrony.

Dane mozemy przekazaé do panstwa trzecisgo:
+ @ odpowiednim stopniu ochrany danych, stwierdzanym na podstawie decyzji Komisji Eurapeiskigj lub
+ Zwykorzystaniem typowyeh klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Odbiarcami danych w panstwach trzecich mega by¢:
- grgany panstwowe wyznaczane prawnie de gromadzenia danych a zdarzeniu lub
» organy panstwows, kiore prowadza postepowanie zwiazane ze zgloszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub
- podmiaty, ktore $wiadcza na lerenie tego pafstwa usiugi assistance iub inne ustugi w celu pomocy oscbie poszkodowanej lub agraniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osohowe, jesli bedzie to niszbedne:
+ dawykonania zawarte| 2 Panig/Panem umowy,
+ do wykcnania umawy zawarte] pomiedzy nami i inng osoby flzyezna ub prawna w interasie osoby, klore] dane osobowe datyoza,
< do ustalenia, dochodzenia lub achrony roszoezer.

Mozemy zlecic wykananie akresionych uslug bad? zadan Informatycznyzh ustugodaweam majgoym siedzibe poza E0G pad waruniiem zachaowania zasad ochrony danyeh.
Moze PanifPan zazgadad dalszych informacii ¢ sposobach vzyskania kopli zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sa Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wyeofania 2gody — jesl wycofs Pani/Pan 2gods na przetwarzanie danych, nie wplynie to na zgodnost z prewem czynnesel padislyeh przed jej wycofanism.
Z. Prawo dostepu do danych oscbowych (infarmacfi ¢ przetwarzanych danych, kepii danych) oraz prawec da ich sprostowania (poprawiania), Ustniedla lub agraniczenia
ich przetwarzanta.
3. Prawe wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych esobowych — moze ParifPan wniesc sprzeciw wohec przetwarzania swoich danych osobawych, jezeli
przstwarzamy je na potzeby marketingu bezposredniego (w tym prafiiowania).
4. Prawn do przeneszenia danych osobowych ~ moZe Pani/Pan ofrzymad swoje dane osohows w ustrukturyzowanym, pawszechnle uzywanym formacie, kiory nadaje
sie do odezytu maszynowege, craz przesiac je do innege administratora.
. Prawo wniesienda skargl do organu nadzorezego, kidry zajmujs sie achrong danyeh osohowych.
. Prawo do oftrzymania wyjasnien dotyczacych automatycznie podietych decyzji — jesii stosujemy profilowanie, czyli podejmujamy decyzje automatycznie, ma
Pani/Pan prawo:
olrzymad wyjasnienia dotyczace podstawy podijets| decyzji,
zakwestionowad te decyzje,
wyrazi¢ wiasne sianowisko,
zawnioskowad o przeanalizowanie danych | podjgcie decyzji przez czlowieka.

@

Aby skorzystac z tych praw, prasimy Panig/Pana o kantakt.
Jak diugo beda przechowywane Pani/Pana dane cschowe

Jesli zawarlismy umoweg ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywaé do momeniu przedawnienia roszozen zwiazanych z umows, ubezpieczenia lub
do wygasniecia chowiazku przechowywania danych, kidre wynika z przepisew prawa, np. obowisziku przechowywanlia dekumentdw ksiegowyeh dotyczacych umawy
ubezpieczenia. ]

Jesli nie zawarfi§my umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywaé do czasu przedawnienia roszezen z tego tylui.

Jasli atrzymamy odpowiednig zgode, dene osobowe bedziemy wykarzystywad do celdw okreslonych w te] zgodzie {np. w celach markeiingowych) do momentu jej wycofania.
Dane bedz przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakariczenia umawy ubezpieczenia.

informacja o wymogu podania danych

Padanie danych osobowych w zwigzku z umows ubezpieczenia jest kenieczne do jef zawarcia i wykonywania craz aceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych
osobowych nie mozemy zawrzec umowy, przedstawic aferty ani przeprowadzic postepowania likwidacyjrege.

Jesli podarie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji — to jezeli nie zostana ane padane, nie bedziemy mogli jg| razpatrzyé.

Podawanie danych oscbowych w celach marketingawych jest dobrowolne.

@ W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontakiowad sig z Centrum Alarmowym: Strona3z4d

Koszty Leczenla oraz Assistance: +48 22 522 29 80, +48& 22 232 20 90, NNW i 0C: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Madical Expenses and Assistance: +48 22 522 20 90, +48 22 232 28 90, Persenal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 555



KLAUZULA REKLAMAGYJNA DLA KLIENTOW SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy tbezpi=czenia, osoba ra dochodzl raszazen na podstawia przepisdw ustawy z dnia 22 majs
2403 r. a ubezpreczeniach obowiazkowych, Ubszpisczeniowym Funduszu Gwarancyinym | Pols rze Ubazpleczyciall Komunikacyinych, a takze poszul y
cchrony ubezpieczeniows] b zleceniodawea gwaraneil ubezpieczeniows] maga wnissc reklamacje dotyczacs uslug Swiadczonych przez ERGO Hestiz lub agenia
ubszpisczeniowsgo.

2 Zasady wioszenia reklamacii na ustugi swiadezona prae: GO Hesflg oraz aganta wylacznego ERGO Hestli, (o jest dzisiajacego wytacznie w imieniu lud na rzecz

Jadnego ubezpleczyciela,

1) Reklamacle mozna Ziozyd w nastepujacy sposdly

Sposdn ziokenia reklamac]i Dodatkows informacje

1) przez formularz na stonie ERGO Hestii: waww,.ergohestia.pl
2} naadres ERGQ Hastii do dargezen elektronicznyeh AE:PL-58185-28818-SWDBT-232 (aktywny od
1.04.2025 1)

elektronicznie

telsfonicznie pod numergm; 58 555 & 555 |ub 801 107 107
pisemnie wysylalac list na adres siedziby ERGO Hesti ul. Hestii 1, 81-731 Sepat
usinie |ub pisemnie podezas wizyty w jednostce organizacyingj ERGO Hestil.

2) Rekiamacje rozpatrywane sa przez jednostke arganizacying powatana w tym celu przez Zarzad ERGO Hestil,

3]  Odpowled? na reklamacle zostanie wyslana w terminie 30 dni od dnia jef otrzymania na pismie lub poczly elekironiczng - na wniosek ascby, kiéra zgiasza
reklamacie.

4y W szezegdlnie skemplikawanyeh przypadkach, kidre uniemozlivialg rozpatrzenie reklamacii | udzislenie odpowiedz! w terminia of
Zostanle wystana w terminie 80 dni od dnia J&f olzymania. O koniecznodel przedivienia ferming do udzielenia odpowiedz na reidars
reklamarcie zostanle poinformowana w 30-dniowym lerminia.

8} W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 moga zwrdcic sie do Rze
www.ergohestia.pl.

B} Osaba fizyczna skladajaca reklamacie meie wyslapid z wrioskiem o rozpatrzenia sprawy do Rzacznika Finansowego www.rf.gov.pi.

lonym powyzej, odpowiadz
cle csaba skiadajgea

lca Klienta ERGO Hestil poprzez formularz na stronie:

3 Zasady winoszenia reklamacit na usiugi swiadczone przaz tzw. multiagania, to Jest agenta, kiory dzizla w imieniu lub na rzecz ERGO Hestil oraz innych
ubszpieczyciell - w zakresle nlezwigzanym z udzielang ochrong ube: Sniowa,

w zakresie nlezwiazanym z udzielang ochrona ubezpieczeniows nalezy skiadac bezposrednio agentowl, kidry Swiadezyl usiugl w zakresie dystrybucji

Reklamacie rozpatrywane 53 bezpodrednic przez tego agenia. W przypadku wplywu takiej reklamadii do ERGO Hestil, ERGO Hestia przekaze

iezwiacznie agentowi, informujae o lym jednoczesnie osobe wystepuiges z reklamaciy,

Rektama
ubezpie
reklamag]

OSWIADCZENIE O STATUSIE DUZEGO PRZEDSIEBIORCY

Sopockle Towarzystwa Ubezpleczed ERGO Hestia Spalka Akeyina z siedzibia w Sopacie przy ol Hestii 1, 81-731 Scpot, wpisana do rejestiu przedsisbiorcow Krajowego
Rejestru Sadewego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Polnoc w Gdarisku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejesiru Sadowego, pod numerem KRS
0000024812, NIP 585-000-16-90 , 0 kapitals zakladowym 196.580.900 =k, kidry zostal oplacony w catosci, posiada status duzego przedsighiorcy w rozurmieniu ustawy z dnia
& marca 2013 1. 0 przeciwdziateniu nadmiernym apéznienicm w transakajach handlowych,

@ W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowage, nalezy siontakiowa¢ sig z Centrum Alarmowym: ) Sironadz4
Koszty Leczenia oraz Assistanca: +48 22 522 29 80, +48 22 232 20 90, NNW i OC: +48 801 107 107, +48 58 555 5 555

in case of an insurance event, plaase contact the Emergency [Alarm] Centre undar the following phone numbers:
Medical Expenses and Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 23 90, Personal Injury and Liability +48 801 167 107, +48 58 555 5 555



