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Zakres ubezpieczenia

Modut Opieka Ambulatoryjna

r Pakiet Pakiet
SWIADCZENIA AMBULATORY]JNE
Standardowy | Rozszerzony

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT PODSTAWOWY

+ +
3 lekarzy specjalistéw konsultujgcych w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii.
KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT I (33)
lekarze 33 specjalnosci konsultujgcy ubezpieczonych po 18.r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii
ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, hematologii,
kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii, pulmonologii, +
proktologii, reumatologii, urologii oraz ubezpieczonych do 18. r.z. w zakresie: alergologii,
chirurgii, dermatologii, gastroenterologii, ginekologii (od 16. r.z.), kardiologii, laryngologii,
nefrologii, neurologii, okulistyki, ortopedii, pulmonologii, reumatologii, urologii.
KONSULTACJE SPECJALISTOW- WARIANT IlI (47)
lekarze 47 specjalnosci konsultujgcy ubezpieczonych po 18. r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii
ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, ginekologjii
endokrynologicznej hematologii, kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki,
onkologii, ortopedii, proktologii, pulmonologii, reumatologii, urologii, chirurgii naczyniowej, +
chirurgii onkologicznej, choréb zakaznych, hepatologii, immunologii, neurochirurgii, rehabilitacji
medycznej oraz ubezpieczonych do 18. r.z. w zakresie: chirurgii, dermatologii, ginekologii,
neurologii, okulistyki, ortopedii, laryngologii, alergologii, diabetologii, endokrynologii,
gastroenterologii, hematologii, kardiologii, nefrologii, onkologii, pulmonologii, rehabilitacji
medycznej, reumatologii, urologii.
KONSULTACJE ONLINE
Dostep do interaktywnej konsultacji z Lekarzem, potozng lub pielegniarkg, za posrednictwem
systemdw teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci udostepnionych przez Operatora, w + +
zakresie: interny / medycyny rodzinnej od 18 r.z, pediatrii do 18 r.z, pielegniarstwa
pediatrycznego oraz potoznictwa.
ZABIEGI PIELEGNIARSKIE (10)
Dostep do zabiegdw ambulatoryjnych wykonywanych przez pielegniarke lub potozng, m.in.: + +
iniekcje, podanie leku, kroplédwki, pobranie krwi, zatozenie/zmiana/zdjecie opatrunku, badanie
palpacyjne piersi.
PROWADZENIE CIAZY
Prowadzenie cigzy fizjologicznej, konsultacje ginekologa, potoznej, zalecane badania + +
diagnostyczne..
KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH - WARIANT Il (5)

+ +
Dostep do konsultacji w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii, chirurgii i ortopedii.
KONSULTACJE PROFESORSKIE
konsultacje lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego, tytutem naukowym profesora, jak +

réwniez bedgcych na stanowisku docenta, profesora nadzwyczajnego, profesora zwyczajnego
w zakresie odpowiadajgcym wariantowi Konsultacji specjalistéw.
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ZABIEGI AMBULATORYJNE - WARIANT Il (45)
Dostep do zabiegéw medycznych wykonywane przez Lekarza, pielegniarke lub innego
specjaliste medycznego, zgodnie z ich kompetencjami, w ramach: konsultacji lekarskiej lub
osobnej wizyty zabiegowe;.
Zakres obejmuje ambulatoryjne zabiegi medyczne: ogdlnolekarskie, chirurgiczne,
laryngologiczne, okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne,
znieczulenia miejscowe.
ZABIEGI AMBULATORYJNE - WARIANT Il (79)
Dostep do zabiegéw medycznych wykonywane przez lekarza, pielegniarke lub potozng:
ogdlnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne, +
ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe, biopsje cienkoigtowe wraz z badaniem
hist.-pat., cewnikowanie pecherza moczowego.
SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE | TEZCOWI
Dostep do szczepien profilaktycznych przeciwko grypie sezonowej i tezcowi.
Zakres obejmuje: kwalifikacje do szczepienia, szczepionke (preparat), wykonanie iniekgji. +
Ew. mozliwos¢ organizacji wyjazdowych szczepien przeciwko grypie — dla grup Pracownikéw
powyzej 30 oséb
DODATKOWE SZCZEPIENIA PROFILAKTYCZNE
przeciwko WZW A, WZW A i B, odrze, swince, rézyczce, odkleszczowemu zapaleniu opon +
mozgowych; konsultacja lekarska przed szczepieniem; szczepionka; iniekcja.
PANEL BADAN LABORATORYJNYCH BEZ SKIEROWANIA
+
Zakres obejmuje: dla Ubezpieczonych — wykonanie 5 badan
DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT Il (459)
Zakres obejmuje m.in.: krew (badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne,
hormonalne, markery nowotworowe, serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia,
cytologia, mykologia, toksykologia, testy paskowe, elektrokardiograficzne — EKG spoczynkowe,
proba wysitkowa, Holter, Holter RR, RTG, USG, endoskopia, rezonans magnetyczny z kontrastem,
tomografia  komputerowa z kontrastem, spirometria, préba rozkurczowa, uroflometria,
audiometria, pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, pachymetria, mammografia, densytometria,
EEG.).
DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT Il (721)
Zakres obejmuje m.in. krew (badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne,
hormonalne, markery nowotworowe, serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia,
cytologia, mykologia, toksykologia, testy paskowe, elektrokardiografia — EKG spoczynkowe, préba +
wysitkowa, Holter, Holter RR, RTG, USG, endoskopia, rezonans magnetyczny z kontrastem,
tomografia  komputerowa z kontrastem, spirometria, préba rozkurczowa, uroflometria,
audiometria, tympanometria, pachymetria, pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, GDX, OCT
mammografia, densytometria, EEG, EMG, proba btednikowa.
TESTY ALERGICZNE - WARIANT Il
testy skdrne: punkt, panel pokarmowy, panel wziewny; testy ptatkowe/kontaktowe: panel +
podstawowy, panel owrzodzenia podudzi.
PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA WARIANT I
od 18. r.z., dla kobiet i mezczyzn, cykl badan z zakresu diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i
czynnosciowej, uwzgledniajgcych wiek i pte¢, ktére rozpoczyna wywiad i konczy konsultacja *
internistyczna (podsumowanie wynikéw badan, zalecenia na przysztosc), raz w roku.
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FIZJOTERAPIA - WARIANT Il (219)
Dostep do fizjoterapii, na podstawie skierowania, z limitem ilosciowym w kazdym 12-miesigcznym
Okresie ochrony. +

Obejmuje: 20 zabiegow fizykoterapeutycznych, 10 zabiegi kinezyterapeutyczne oraz 3 zabiegi z zakresu
neurokineziologicznej

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU — SREBRNY zapewnienie poprawy dostepu do lekarzy
specjalistéw powyzej 70% czasu dostepnosci. W ramach wariantu Ubezpieczonemu
przystuguje Refundacja kosztéw $wiadczen, w wysokosci 70% ceny jednostkowej za
wykonang ustuge do limitu 650 zt kwartalnie.

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU — ZtOTY zapewnienie poprawy dostepu do lekarzy
specjalistow powyzej 80% czasu dostepnosci. W ramach wariantu Ubezpieczonemu
przystuguje Refundacja kosztéw swiadczen, w wysokosci 90% ceny jednostkowej za
wykonang ustuge do limitu 650 zt kwartalnie.

Szczegdtowy wykaz swiadczen znajduje sie na stronie www.zdrowotneznp.naubroker.pl.

Opieka Ambulatoryjna

Wysokos¢ sktadki w zaleznosci od typu ubezpieczenia

Pakiet Pakiet
Standardowy Rozszerzony
Typ Indywidualny*
Y Y Y 190,00 zt 297,00 zt
Cztonek ZNP do ukoriczenia 70 r.z
Typ Partnerski*
(Cztonek ZNP +Wspdtmatzonek/ Partner do 70 350,00 zt 536,00 zt
r.z./ Dziecko do ukoriczenia 26. r.z.)
Typ Rodzinny*
(Cztonek ZNP +Wspétmatzonek/ Partner do 70 582,00 zt 858,00 zt

r.z. oraz wszystkie Dzieci do ukoriczenia 26. r.z.)

r°~' Typ Indywidualny* — ochrong ubezpieczeniowq objety jest cztonek ZNP- do 70 r.z

Typ Partnerski* — w jego ramach opiekg medyczng objete sq 2 osoby: Cztonek ZNP wraz ze
rglf@\ Wspdtmatzonkiem lub Partnerem zyciowym, ktdrzy nie ukoriczyli 70 r.z., albo Cztonek ZNP i jedno Dziecko,
l.l.l U ktére nie ukoriczyto 26 r.z.

Typ Rodzinny* — w jego ramach opiekg medyczng objete sq co najmniej 3 osoby: Cztonek ZNP wraz ze

) N o
2\ Wspétmatzonkiem lub Partnerem zyciowym, ktérzy nie ukoriczyli 70 r.z. oraz dowolna ilos¢ Dzieci, ktére nie
ll _‘ ukoniczyty 26 r.z. lub Cztonek ZNP wraz z co najmniej dwdjkg Dzieci, ktdre nie ukoriczyty 26 r.z.

Jesli zrezygnujesz z ubezpieczenia, wéwczas ponowne przystgpienie bedzie mozliwe dopiero po dwunastu miesigcach.

Kiedy mozna zmieni¢ wybrany wariant?

Zmiana pakietu na wyzszy mozliwa jest z poczgtkiem nastepnego miesigca po ztozeniu deklaracji zmiany do 10 dnia
miesigca poprzedzajgcego miesigce, w ktérym ma by¢ dokonana zmiana pakietu.

Natomiast odwrotna zmiana, czyli zmiana pakietu wyzszego na nizszy, mozliwa jest tylko w rocznice polisy.
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Dlaczego warto?

v Dostep do szerokiego zakresu swiadczen medycznych na terenie Polski
Vv Mozliwos¢ korzystania z prywatnej opieki zdrowotnej w Lux Med i placéwkach wspdtpracujgcych w ponad 600 miastach
Vv Szybkie terminy wizyt u specjalistéw

v Kompleksowa ochrona zdrowia

JAK PRZYSTAPIC DO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA LUX MED?

1. Zapoznaqj sie ze szczegétami oferty oraz Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia (OWU) dostepnymi na stronie:
www.zdrowotneznp.naubroker.pl

2. Popros o hasto dostepu w swoim Okregu ZNP.
Hasto umozliwia wejscie do oferty oraz przystgpienie do ubezpieczenia online za posrednictwem strony:
www.zdrowotneznp.naubroker.pl

3. Pamietaj o terminie przystgpienia.
Jezeli chcesz, aby ochrona ubezpieczeniowa rozpoczeta sie w danym miesigcu, wszystkie formalnosci na stronie
internetowej oraz wptata sktadki powinny zostac dokonane najpézniej do 10. dnia miesigca poprzedzajgcego miesige
rozpoczecia ochrony

Do kiedy ubezpieczenie?

Koniec ochrony ubezpieczeniowej przypada 31.10.2027.

GDZIE MOZNA SKORZYSTAC Z UBEZPIECZENIA?

Operatorem medycznym realizujgcym $wiadczenia ambulatoryjne w imieniu
Lmg Forscdkrings Ab S.A. Oddziat w Polsce jest LUX MED Sp. z o.0., ktéry
oddaje do Twojej dyspozyciji:

ecentra medyczne LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych lista
znajduje sie na www.luxmed.pl i na Portalu Pacjenta;

eplacowki partnerskie, ktérych adresy mozesz sprawdzi¢, logujgc sie
do Portalu Pacjenta lub dzwonigc na Infolinie: 22 33 22 888.
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UMAWIANIE WIZYT

JAK UMOWIC SIE NA WIZYTE W CENTRACH
MEDYCZNYCH LUX MED | MEDYCYNY RODZINNE]J?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowa¢

0 4
| ﬁD Na portalu pacjenta

(%y Dzwoniqgc na Infolinie: 22 33 22 888

JAK SPRAWDZIC ZAKRES UBEZPIECZENIA?

Szczegdtowe informacje dotyczgce zakresu ustug realizowanych w ramach Twojego ubezpieczenia mozesz
sprawdzic

w maila ktdry dostates z NAU Broker jako potwierdzenie jego zawarcia
, po zalogowaniu sie w Portalu Pacjenta lub kontaktujgc sie z Infolinig pod numerem 22 33 22 888.

JAK ODWOLAC UMOWIONA WIZYTE?

Odwotywanie wizyt jest bardzo wazne, poniewaz umozliwia skorzystanie z terminu innym Pacjentom. Wizyte
mozna

odwotad:

e odpowiadajgc na wiadomosé SMS potwierdzajgcg wizyte, wpisujgc ,NIE” (w przypadku kilku zaplanowanych
wizyt prosimy o wskazanie, ktora z nich ma zosta¢ odwotana),

e na Portalu Pacjenta
e dzwoniqgc na Infolinie: 22 33 22 888

JAK UMOWIC WIZYTE W PLACOWKACH PARTNERSKICH LUX MED?
Termin wizyty w placéwkach partnerskich LUX MED mozna zarezerwowac:

( j telefonicznie — kontaktujac sie bezposrednio z wybrang placéwkg

o
le osobiscie — podczas wizyty w wybranej placéwce partnerskiej LUX



JAK KORZYSTAC Z USEUG W PLACOWCE?

PrzyjdZ do placdéwki 10-15 minut przed umdwiong wizytqg. Na dzien przed wizytg otrzymasz od nas SMS.
« Jezeli w SMS-ie jest podany numer gabinetu - skieruj sie bezposrednio do niego

* Jezeli w SMS-ie nie ma numeru gabinetu — udaj sie do recepg;ji

r%'l Numer gabinetu mozesz sprawdzi¢ takze na Portalu Pacjenta lub bezposrednio w recepcji.

Pamietaj lub recepgc;ji).

PORTAL PACJENTA

CZYM JEST PORTAL PACJENTA ? \
Portal Pacjenta to wygodne rozwigzanie, dzieki ktéremu:

o odbierasz wyniki badan od razu, gdy sq gotowe

o masz zalecenig, recepty i skierowania zawsze pod rekg

o konsultujesz sie z lekarzem z domu za pomocq czatu lub wideo
o odnawiasz recepte na state leki bez wizyty w placéwce

o mozesz zadad¢ pytanie lekarzowi po wizycie

o sprawdzasz w kazdej chwili, co obejmuje twdj pakiet medyczny

JAK UZYSKAC DOSTEP’D'O PORTALU PACJENTA?
Konto mozesz zatozy¢:

Na stronie:
https://portalpacjenta.luxmed.pl/PatientPortal/ NewPortal/Page/Account/Create

EE/I W aplikacji mobilnej dostepnej do pobrania w Google Play i App Store

|_+ o W centrum medycznym LUXMED
m

O . ..
Dzwoniqgc na Infolinie 22 33 22 888
r‘j q €

Pozatozeniukontamozesz umawiadiodwotywad wizyty. Ze wszystkich funkcjiPortalu Pacjenta skorzystasz po
potwierdzeniu tozsamosci. Zrobisz to:

O -
blj na Portalu Pacjenta portalpacjenta.luxmed.pl (dotyczy wytgcznie oséb dorostych)

r%y dzwoniqc na Infolinie 22 33 22 888 (dotyczy osdb dorostych i dzieci)

|_'|'r(_)1 w centrum medycznym LUX MED (dotyczy osdb dorostych i dzieci)
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https://portalpacjenta.luxmed.pl/PatientPortal/

JAK ZAMOWIC RECEPTE?

W ramach kontynuacji leczenia w LUX MED mozesz zamdwic
recepte za posrednictwem:

- Portalu Pacjenta w zaktadce Leki —> Nowe zamdwienie
 dzwonigc na Infolinie: 22 33 22 888

« Recepcji w centrum medycznym LUX MED

Po wypisaniu recepty otrzymasz powiadomienie SMS. Mozliwos¢
zamdwienia recept dotyczy lekdw, ktdre byty juz przepisane przez
lekarza LUX MED.

KONSULTACJA TELEFONICZNA

Konsultacja lekarska, w czasie ktérej lekarz moze wystawié e-recepte, e-skierowanie czy e-
zwolnienie. Lekarz zadzwoni do Ciebie we wskazanym terminie po umodwieniu wizyty.

KONSULTAC]JE ONLINE NA PORTALU PACJENTA

W czasie konsultacji mozesz m.in. omoéwic niepokojgce objawy i poprosi¢ o pomoc w doborze lekéw.
Nasz specjalista ma wglgd do dokumentacji medycznej, wiec moze rowniez oceni¢ wyniki badan czy tez,
W razie

PILNA POMOC MEDYCZNA 24/7

Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyskad niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajgcych szybkiej
interwencji medycznej. W ten sposdb mozesz wezwac pogotowie, uzyskac¢ fachowq konsultacje
telefoniczng lub zostad pokierowanym do najblizszej placdwki dyzurnej. Jestesmy przy telefonie 24 h/7
dni w tygodniu. Jesdli potrzebujesz pomocy, prosimy dzwonié¢ pod numer 22 322 9999.
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JAK PRZYGOTOWAC SIE DO BADANIA?

Informacje na temat przygotowania sie do najczesciej wykonywanych badan znajdujg sie na:
- Portalu Pacjenta

« Stronie www.luxmed.pl w zaktadce ,,Dla Pacjentéw — Pytania i odpowiedzi”

JAKI JEST TERMIN WAZNOSCI SKIEROWANIA NA BADANIA LABORATORY)NE | OBRAZOWE?
Termin waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne wynosi 6 miesiecy.

Termin moze by¢ inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu. Decyzje o wystawieniu
skierowan, planie diagnostyki i leczenia podejmuje lekarz na podstawie wskazan medycznych.

CZY INNA OSOBA MOZE ODEBRAC WYNIKI BADAN W MOIM IMIENIU?

Aby inna osoba mogta odbieraé wyniki Twoich badan, musi zostac ona do tego upowazniona. Wzdr upowaznienia
znajduje sie na stronie luxmed.pl w zaktadce ,Dla Pacjentédw — Pytania i odpowiedzi”. Wypetniony dokument zt6z w
centrum medycznym LUX MED.

ZGtOSZENIE ROSZCZENIA

GDZIE MOGE ZGtOSIC ROSZCZENIE?
« Jesli potrzebujesz pilnej pomocy, zadzwon pod numer 22 434 00 22 (dostepny przez catqg dobe)
« Jesli chcesz skorzystac z leczenia szpitalnego, zadzwon pod numer 22 434 00 24 (pn.- pt. 8:00 - 16:00)

» Whiosek o zwrot kosztéw poniesionych na ustugi zdrowotne (np. Swoboda Leczenia, Przyjazna Zmiana,
Standardy Dostepnosci) mozesz ztozy¢ na stronie https://zglos.roszczenie.ubezpieczenia.luxmed.pl

» Whiosek o $wiadczenie z tytutu leczenia za granicg (Best Help), $mierci wskutek NNW lub powaznego
zachorowania mozesz zgtosi¢ pod adresem roszczenid.szpitalne@luxmed.pl

« Pobierz i wypetnij odpowiedni formularz ze strony https:/zglos.roszczenie.ubezpieczenia.luxmed.pl

SATYSFAKCJA PACJENTA

JAK MOGE PRZEKAZAC SWOJE UWAGI | OPINIE DOTYCZACE REALIZAC)I SWIADCZEN OBJETYCH
ZAKRESEM UBEZPIECZENIA?

WSZELKIE UWAGI, SUGESTIE ORAZ INFORMACJE
ZWROTNE MOZNA PRZEKAZAC:

» Poprzez Portal Pacjenta:

— Przez 7 dni po zrealizowaniu konsultacji widoczny
bedzie przycisk ,Ocen wizyte”;

— Po rezerwacji i konsultacji online — gdy pojawi sie ankieta;
— W kazdej chwili w ankiecie dostepnej na
stronie w zaktadce ,Ocen nas”.

» Poprzez ankiety, ktére wysytamy tuz po ustudze e-
mailem lub SMS. Ankiety wysytamy losowo aby nie
obcigzac Cie zbyt duzg ilo$ciq wiadomosci. Jesli chcesz
przekazad swoje uwagi, a nie dotarta do Ciebie ankieta
— zapraszamy do Portalu Pacjenta.



http://www.luxmed.pl/
https://zglos.roszczenie.ubezpieczenia.luxmed.pl/
mailto:roszczenia.szpitalne@luxmed.pl
https://zglos.roszczenie.ubezpieczenia.luxmed.pl/

Zapoznajemy sie z kazdg nadestang opinig i kontaktujemy sie z pacjentami by lepiej zrozumied zgtoszone w ankietach
potrzeby. Analizujemy, wyciggamy wnioski i wdrazamy zmiany aby ciggle doskonalié¢ naszg opieke nad pacjentami.

1. REKLAMACJE MOZE PAN/ PANI ZGLOSIC:
= A) NAPISMIE:

.O » w postaci elektroniczne;j:

—s

i. na adres e-mail: reklomacje.ubezpieczenia@luxmed.pl;

ii. poprzez wystanie na adres do e-doreczenn LMG Forsakrings AB SA Oddziat w Polsce AE:PL-71281-
48855-GTFED-29 do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktdrej
mowd W ww. ustawie,
» W postaci papierowej:

i. poprzez przestanie na adres siedziby LMG Forsakrings AB SA Oddziat w Polsce SA, ul. Szturmowa
2, 02-678 Warszawa przesytkqg pocztowqg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe albo nadajgc w
placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej albo

ii. poprzez osobiste dostarczenie na adres siedziby LMG Forsakrings AB SA Oddziat w Polsce
SA, ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa,

e ustnie:
i. poprzez zgtoszenie telefoniczne pod numer tel. 22 501 81 60,

ii. poprzez osobistg wizyte w siedzibie LMG Forsakrings AB SA Oddziat w Polsce SA, ul. Szturmowa
2,02-678 Warszawa do spisywanego protokotu.

2. CZAS OCZEKIWANIA
— Na reklamacje LMG Forsakrings AB SA Oddziat w Polsce SA . odpowie do 30 dni od jej otrzymania.
E‘ Jesli Pana/ Pani sprawa wymaga dodatkowych wyjasnien, termin ten moze zostaé wydtuzony do 60 dni, o czym
=™/ zostanie Pan/ Pani poinformowana

3. ODPOWIEDZ
=] ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE ZOSTANIE UDZIELONA NA PISMIE W POSTACI:

=_E/, « elektronicznej — w przypadku, gdy reklomacja zostata ztozona w takiej formie, o ile osoba sktadajgca
reklamacje nie wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej; w tym przypadku
udzielimy odpowiedzi:

— z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktdrego zostata ztozona
reklamacja, albo innego wskazanego przez sktadajgcego reklamacje srodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez osobe sktadajgcq reklamacje z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektroniczne;j,

—na adres osoby sktadajgcej reklamacje do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w ww. ustawie - w przypadku gdy reklomacja zostata wystana przez
osobe sktadajgcg reklamacje na adres do doreczen elektronicznych,

» papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona w takiej formie, o ile osoba sktadajgca
reklaomacje nie wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

« elektronicznej lub papierowej, zgodnie z wnioskiem osoby sktadajqgcej reklamacje — w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona ustnie

L
GRUPA LUXMED !

LMG FORSAKRINGS AB luxmed.pl


mailto:reklamacje.ubezpieczenia@luxmed.pl

4.DROGA SADOWA
—§'| MOZE ROWNIEZ PAN/ PANI DOCHODZIC ROSZCZEN NA DRODZE SADOWE].
N I Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
— © witasciwosci ogdlnej albo przed sqd wiasciwy dla:
a. miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, albo
b. miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, albo
c. miejsca zamieszkania lub siedziby Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo

d. miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z
umowy ubezpieczenia

Materiat reklomowy/marketingowy LMG Férsdkrings AB z siedzibg w Szwecji wykonujgcego w Polsce dziatalnosé
poprzez LMG Foérsdkrings AB Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce. Nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu
cywilnego. Obowiqzujg wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Szczegdtowy zakres oraz
warunki Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Grupowe Ubezpieczenie LUX MED znajdziesz w Ogdinych Warunkach
Ubezpieczenia dostepnych na luxmed.pl w zaktadce Ubezpieczenia
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